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В статье раскрыта сущность цифрового управления человеческими ресурсами. Опреде-
лены факторы, влияющие на переход организации к цифровому управлению человеческими ре-
сурсами. Представлены цели цифрового управления человеческими ресурсами и определены 
преимущества его применения для бизнеса. Отмечено, что внедрение цифрового управления 
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Постановка проблемы 

В современном мире технологии имеют решающее значение, поскольку они оказывают 
значительное влияние на все сектора экономики. Цифровая эра привела к революционным пре-
образованиям во всех функциях бизнеса и применению передовых информационных и техноло-
гических инструментов. Цифровое управление человеческими ресурсами вышло на первый план 
с ростом использования компьютерных и коммуникационных технологий внутри организации. 
Внедрение цифрового управления человеческими ресурсами повышает организационную эф-
фективность и продуктивность, что обуславливает актуальность темы исследования. 

Анализ исследований и публикаций 

Проблемами управления человеческими ресурсами занимались многие отечественные 
и зарубежные ученые. В частности, проблемами управления персоналом на основе информа-
ционных технологий занимались А. И. Чижевский [1], А. С. Юргутите [2], Р. И. Мамина,  
И. И. Толстикова [3], К. А. Гапоник [4], А. П. Семина [5], Т. А. Кузнецова [6], Н. В. Ващенко, 
Н. С. Чайковский [7] и др. Среди трудов зарубежных авторов особую теоретическую и прак-
тическую значимость имеют исследования M. R. Eshan, T. A. Binoy [8], M. L. Lengnick-Hall,  
S. Moritz [9], Y. O. Özişik, A. T. Özden [10], T. V. Bondarouk, H. J. M. Ruѐl [11] и др. Однако 
вопросы сущности и преимуществ использования цифрового управления человеческими ре-
сурсами не нашли достаточного отображения в научной литературе. 

Целью статьи является анализ сущности цифрового управления человеческими ре-
сурсами и определение преимуществ его использования. 

Основные результаты исследования 

Цифровое управление человеческими ресурсами можно определить как систематиче-
скую деятельность и стратегию, которая фокусируется на успешном управлении персоналом 
на всех уровнях бизнеса для эффективного достижения организационных целей [8, с. 204]. 
Цифровое управление человеческими ресурсами относится к выполнению функций управле-
ния человеческими ресурсами с использованием информационных технологий. Информаци-
онные технологии предоставляют руководителям отделов управления персоналом возмож-
ность получать информацию о персонале, когда им это необходимо, а персоналу контроли-
ровать свои данные [9, с. 365]. 

Сегодня, когда широко используются цифровые среды и цифровые инструменты, ор-
ганизациям также необходимо перевести свою работу в цифровую среду [10, с. 2130]. Орга-
низации постоянно меняются из-за внешнего или внутреннего давления, демографических 
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изменений, высокоскоростных инноваций и глобализации или геополитических событий. 
Это внешнее давление приводит к развитию новых технологий и к изменениям в предпочте-
ниях клиентов. В результате организационные изменения влияют на функцию управления 
человеческими ресурсами. 

Информационные технологии имеют ряд преимуществ как для работодателей, так и для 
работников. Преимущества информационных технологий для работодателей заключаются в 
быстром доступе к желаемой информации, возможности получать резюме в стандартном фор-
мате, размещении вакансий в любое время суток, сокращении потерь рабочей силы, снижении 
затрат на персонал, обеспечении прямого доступа к квалифицированной рабочей силе. 

Преимущества информационных технологий для сотрудников заключается в простоте 
выбора компании, поиске работы с использованием различных средств коммуникации, воз-
можности сохранять конфиденциальность своих резюме от других соискателей. 

В определении понятия цифрового управления человеческими ресурсами исследова-
тели еще не пришли к общему мнению. Тем не менее, цифровое управление человеческими 
ресурсами в целом определяется как обобщающий термин между управлением человечески-
ми ресурсами и информационными технологиями, который направлен на создание ценности 
и включает интеграцию между ними [11, с. 507]. Чтобы лучше понять концепцию цифрового 
управления человеческими ресурсами, необходимо взглянуть на значение этого понятия, 
которое иногда используется как информационная система о человеческих ресурсах. Ин-
формационная система о человеческих ресурсах включает систематические процедуры сбо-
ра, хранения, обработки, обновления и распространения данных о персонале [12, с. 23]. 

Организации используют цифровые технологии, чтобы реагировать на меняющиеся 
потребности клиентов. Аналитика больших данных позволяет гораздо лучше понять запросы 
потребителей. В то же время это индивидуализирует требования и обеспечивает гибкость в 
производстве. Цифровое управление человеческими ресурсами способствует повышению 
эффективности, продуктивности и прибыльности бизнеса. 

Управление человеческими ресурсами обычно фокусируется на следующих элементах 
[2, 4, 6]: 

 придает большое значение образованию и развитию отдельных лиц; 

 межличностные отношения, мотивация сотрудников, планирование карьеры и 
оценка эффективности; 

 старается обеспечить координацию персонала с его работой; 

 обеспечивает согласование индивидуальных целей с бизнес-целями; 

 направлена на достижение оптимального уровня производительности персонала. 
Стратегическое управление человеческими ресурсами фокусируется на его будущем 

развитии [5, с. 241]. Следовательно, технологически ориентированные и прикладные систе-
мы позволяют привлекать в бизнес талантливых кандидатов. 

Некоторые факторы влияют на переход организации к цифровому управлению чело-
веческими ресурсами, среди которых стоит отметить: 

 информационные технологии: менеджеры по персоналу должны иметь дело с цифро-
выми технологиями, потому что информационные технологии напрямую влияют на деловую 
жизнь. В связи с тем, что цифровизация сегодня выходит на передний план, организации долж-
ны обновить свои веб-сайты, включая учетные записи в социальных сетях, и проверить, пра-
вильно ли работают ссылки, связанные с учетными записями в социальных сетях [10, с. 2140]; 

 перепланировку и организацию процесса: менеджеры по персоналу должны адап-
тироваться к современности, чтобы сделать свои бизнес-процессы более эффективными. По-
этому организациям следует планировать свои будущие бизнес-процессы в соответствии с 
цифровым будущим; 

 высокоскоростное управление: организации должны быть более интеллектуальными 
и быстрыми, чтобы получить конкурентное преимущество. Цифровое управление человече-
скими ресурсами является более интеллектуальным и быстрым, чем традиционное управление; 
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 сетевые организации: организации ищут способы быть более эффективными с 

меньшим количеством бюрократии; 

 работники умственного труда: обучающиеся организации – это самоуправляемые 

организации. Люди, работающие в этих организациях, также являются знающими работни-

ками. Цифровое управление человеческими ресурсами должно удерживать в бизнесе знаю-

щих работников, чтобы они могли успевать за текущими инновациями. Руководство должно 

установить объективную систему вознаграждения, поскольку точная система вознагражде-

ния связана с последовательными системами оценки эффективности [1, с. 430]. Другими 

словами, система объективного вознаграждения играет важную роль в повышении произво-

дительности знающих работников. 

 глобализация: сегодня организациям приходится внедрять глобальные бизнес-

стратегии, чтобы получить конкурентное преимущество на растущем рынке. Одним из важ-

нейших инструментов получения конкурентного преимущества является эффективность на 

мировом рынке. Глобализация сделала мир меньше благодаря своей сети быстрой связи. Од-

нако в современном мире мировые экономики стали более интегрированными друг с другом. 

Все эти факторы делают цифровизацию управления человеческими ресурсами неиз-

бежной. 

Цифровое управление человеческими ресурсами предоставляет необходимую цифро-

вую информацию для управления кадровыми процессами. Благодаря информационным тех-

нологиям прогулы, больничные листы, ежегодный отпуск, выплаты заработной платы, учеб-

ные мероприятия, оценка эффективности, социальные права и трудовые договоры отслежи-

ваются быстрее. 

Целями цифрового управления человеческими ресурсами являются: 

 трансформация в управлении человеческими ресурсами: цифровая трансформация 

может вызвать изменения в поведении персонала. Кроме того, это помогает сотрудникам 

генерировать творческие идеи, эффективно работать и быстро принимать решения. Кроме 

того, цифровая трансформация избавляет персонал от скучной рутинной работы [2, 3]. Вы-

полняя регулярную работу с компьютером, сотрудники экономят время для более ценной 

работы. С цифровизацией отдел кадров берет на себя новые роли, такие как выстраивание 

отношений и информационный посредник. Таким образом, это выходит за рамки рутинных 

задач, таких как традиционный набор персонала, обучение, управление производительно-

стью и заработной платой [9, с. 367]; 

 снижение эксплуатационных расходов: цифровое управление человеческими ре-

сурсами осуществляет информационный поток одновременно, согласовывая данные друг с 

другом. Система повышает эффективность в организации за счет интеграции всего произ-

водственного процесса; 

 развитие предпринимательского менеджмента: эффективное использование ин-

формационных технологий зависит от разработки предпринимательской модели управления. 

Когда бизнес-менеджеры адаптируют информационные технологии к бизнесу, они вносят 

свой вклад в развитие предпринимательской модели управления. Развивающаяся предпри-

нимательская модель управления также улучшает бизнес-процессы и планирование ресурсов; 

 стандартизация операционного процесса: цифровизация управления человеческими 

ресурсами повышает стандартизацию операционного процесса. Управление рабочим процессом 

можно сделать более доступным за счет стандартизации рабочего процесса. Когда в бизнес-

процессах возникает ошибка, система автоматически отправляет предупреждающее сообщение. 

Цифровая система обеспечит сведение человеческих ошибок к минимуму и, таким образом, по-

высит производительность. Следовательно, стандартизация операционного процесса необходи-

ма для эффективного функционирования системы управления человеческими ресурсами. 

Преимущества цифрового управления человеческими ресурсами для бизнеса заклю-

чаются в том, что: 
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 сделан шаг к «безбумажному» офису; 

 поиск и обработка данных становятся быстрыми; 

 легче классифицировать данные о человеческих ресурсах; 

 более быстрое реагирование на информационные запросы; 

 обеспечивается внедрение стандартизированных и систематизированных процедур; 

 в системе управления обеспечивается большая прозрачность; 

 экономия затрат достигается за счет совершенствования технологического процесса; 

 обеспечивается значительное снижение рабочей нагрузки администраторов; 

 развивает способность быстро реагировать на запросы клиентов. 

В приложениях для цифрового управления человеческими ресурсами компьютерные и 

интернет-инструменты используются на самом высоком уровне для повышения производи-

тельности процессов [13, с. 65]. Практика цифрового управления человеческими ресурсами 

играет важную роль в улучшении всех услуг, снижении затрат и обеспечении операционной 

эффективности. 

Цифровое управление человеческими ресурсами может повысить производительность 

труда персонала, моральный дух персонала, процесс принятия решений и обмена знаниями. 

Кроме того, это может повысить инновационность бизнеса и изменить то, как люди относят-

ся друг к другу и к организации. 

Выводы 

Сегодня каждая организация работает в быстроменяющейся среде. У бизнеса нет ни-

каких шансов остаться нечувствительным к этим изменениям. Чтобы организации добились 

успеха, им необходимо трансформироваться в соответствии с цифровой эпохой. Организа-

ции могут быстро уловить эти изменения, эффективно используя технологии. Изменения в 

цифровом управлении человеческими ресурсами также осуществляются с помощью инфор-

мационных технологий. Следовательно, отдел кадров должен внедрять и применять инфор-

мационные технологии на предприятии. Менеджеры по персоналу сегодня нуждаются в ин-

формационных технологиях больше, чем в предыдущие годы. 
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Цифровое управление человеческими ресурсами 

В современном мире технологии имеют решающее значение, поскольку они оказывают значительное 

влияние на все сектора экономики. Цифровая эра привела к революционным преобразованиям во всех функциях 

бизнеса и применению передовых информационных и технологических инструментов. 

Цифровое управление человеческими ресурсами вышло на первый план с ростом использования ком-

пьютерных и коммуникационных технологий внутри организации. Внедрение цифрового управления человече-

скими ресурсами повышает организационную эффективность и продуктивность, что обуславливает актуаль-

ность темы исследования. 

Определена роль и возможные последствия цифрового управления человеческими ресурсами. Определены 

факторы, которые ускоряют переход к цифровому управлению человеческими ресурсами: быстрое развитие 

информационных технологий, увеличение числа сетевых организаций и глобализация. Быстрые изменения в 

экономике приводят к изменению структуры рабочих мест. Также происходят преобразования в отборе и найме 

персонала, обучении, оценке эффективности, выплате заработной платы и производственных отношениях. 

Организации, чтобы быть успешной на конкурентном рынке необходимо наладить управление. Реко-

мендуется максимально стандартизировать операционные процессы. Кроме того, поддержание затрат под кон-

тролем также необходимо для прибыльности, эффективности и производительности. 
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Digital Human Resource Management 

In today's world, the technology is crucial because it has a significant impact on all sectors of the economy. 

The digital era has led to the revolutionary transformations in all business functions and the use of advanced information and 

technological tools. 

The digital human resource management has come to the fore with the increasing use of the computer and 

communication technologies within the organization. The introduction of the digital human resource management  

increases organizational efficiency and productivity, which determines the relevance of the research topic. 

The role and possible consequences of the digital human resource management are defined. The factors that 

accelerate the transition to the digital human resource management including the rapid development of the information 

technology, the increase in the number of the network organizations and globalization are identified.  Rapid changes in 

the economy lead to the change in the structure of jobs. There are also transformations in the selection and hiring of the 

personnel, training, efficiency assessment, payment of wages and industrial relations. 

To be successful in the competitive market, an organization needs to establish management. It is recommended 

to standardize the operational processes as much as possible. In addition, to keep costs under control is also necessary 

for profitability, efficiency and productivity. 
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